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 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی  اصفهان 

 )س( بیمارستان حضرت زینب

 فرایندهای بیمارستانی 

 بین الملل  الکتیو پذیرش بیماران عنوان فرایند :

 /IPD. 01 HZ.chart    : کد فرایند 

، واحد اطلاعات، واحد  IPDکارشناس  دامنه فرایند: 

 IPD، بخش پذیرش، بخش اورژانس

 17/2/1402تاریخ تدوین :  

 02/09/1404تاریخ ابلاغ: 

 17/2/1405تاریخ بازنگری بعدی: 

 02:  شماره ویرایش

 کننده : نام و امضاء تصویب نام و امضاء تأیید کننده:  هیه کنندگان :نام و امضاء تهیه کننده / ت

 مهشید جهاندیده  

 ( IPDکارشناس ) 

 زهرا نکوئی/ مدیر پرستاری

 الهه جهانگیرزاده/ مسئول بهبود کیفیت

 دکتر محمد مظاهری 

 )ریاست بیمارستان(

 مراجعه بیمار بین الملل به بیمارستان 

 حضوری 

بیمار به اورژانس مراجعه آیا 

 نموده است 

 

نماینده  اطلاعات /  واحد توسط IPDاطلاع به کارشناس 

 شرکت

 

 با شرکت واسطه اینترنتی / مجازی

 توسط پرستار تریاژ  تریاژ بیمار و کنترل علایم حیاتی

 IPDاستقبال از بیماربین الملل توسط کارشناس 

اطلاعات / پرستار  واحد توسط  IPDاطلاع به کارشناس 

 تریاژ 

 IPDاستقبال از بیماربین الملل توسط کارشناس 

 

بیمار نیاز به  آیا 

 بستری دارد 

 
 خیر 

 از طریق ایمیل  و ارسال آزمایشات توسط بیمارسوابق بیماری ارائه 

  IPDاخذ پذیرش از پزشک مربوطه توسط کارشناس 

 بیمار

 IPDهماهنگی با بیمار و اعلام زمان حضور وی توسط کارشناس 

 حضور بیمار در زمان تعیین شده در بیمارستان

 

توسط  جهت   IPDکنترل مدارک و دستور بستری توسط کارشناس 

 IPDکارشناس 

 IPDتوسط کارشناس  و پزشک معالج در زمان بستری IPD پزشکاطلاع به 

الصاق دستبند پذیرش بیمارو 

هدایت وی به بخش  شناسایی و 

 IPDتوسط کارشناس  مربوطه

انجام اقدامات لازم جهت  

   تعیین تکلیف و ترخیص بیمار

 

 IPDتحویل مدارک به واحد پذیرش جهت تشکیل پرونده توسط کارشناس 


